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Ohjelma

Tilaisuus alkaa klo 8 tervetulosanoilla ja virittäytymisellä aamun teemaan

• Anora kertoo toimintansa vastuullisuudesta ja siitä millaista 

vastuullisuusviestintää heillä tehdään 

• Nurmijärven kunta & Keuke kertovat kunnan ilmastoviestinnästä ja mitä 

se tarkoittaa yrityksille ja millaista apua Keukelta saa 

vastuullisuusviestintään

• Ennakkotehtävän läpikäynti yhdessä

Lyhyt tauko 

Koulutusosuus kestävyysviestintään, Jenni Marsio/Motiva Services 

• Mistä puhutaan, kun puhutaan kestävyysviestinnästä?

• Miten organisaatio voi viestiä kestävyystoimistaan ja kehittää kestävää 

yritysbrändiä?

• Miten välttää viherpesu?

• Esimerkkejä erilaisten organisaatioiden kestävyysviestinnästä ja oman 

organisaation kestävyysviestinnän tarkastelua sekä yhteistä keskustelua 

Tilaisuus päättyy klo 11 mennessä
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ENNAKKOTEHTÄVÄ 

Viimeksi mietitte yrityksenne ilmasto-ohjelman 

tavoitteen ja alatavoitteet/toimenpiteet.

Miten voisitte viestiä näistä tavoitteista 

(sisäisesti ja ulkoisesti)?

Keskustelu pienryhmissä, n. 10min.

Muutama nosto kaikille, n. 5min.
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Agendalla tänään

• Mistä puhutaan, kun puhutaan 

kestävyysviestinnästä?

• Miten organisaatio voi viestiä kestävyystoimistaan ja 

kehittää kestävää yritysbrändiä?

• Miten välttää viherpesu?

• Esimerkkejä erilaisten organisaatioiden 

kestävyysviestinnästä

Tavoitteena on, että osallistujat saavat ymmärryksen 

kestävyysviestinnän periaatteista sekä ideoita siihen, 

miten sitä voisi tehdä omassa organisaatiossaan.
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Mistä puhutaan, kun puhutaan 

kestävyysviestinnästä?
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Kestävyysviestintä? Vastuullisuusviestintä? 

Ilmastoviestintä? 

Suomen kielessä termejä käytetään monesti päällekkäin ja limittäin:

• Toiset puhuvat vastuullisuudesta, toiset kestävyydestä ja kolmannet kestävästä 

kehityksestä. 

• Usein näkee myös englanninkielisiä vastineita sustainability ja sustainable 

development.

• Yrityksissä puhutaan usein myös yritysvastuullisuudesta/yritysvastuusta/yritysten 

yhteiskuntavastuusta eli corporate responsibility/corporate social responsibility 

(CSR).

• Yritysmaailmassa näkyy myös lyhenne ESG – environmental, social and governance.
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Yrityksen kestävyysvaikutukset, -toimenpiteet ja 

-suunnitelmat näkyviksi

Kyse enemmän tai vähemmän samasta asiasta:

• Mitkä ovat organisaation (merkittävimmät) vaikutukset ympäristöön ja ihmisiin

• Mitä, miten, miksi ja milloin organisaatio toimii negatiivisten vaikutusten 

pienentämiseksi ja positiivisten vaikutusten lisäämiseksi

Tavoitteena on organisaation kestävyystoimien ymmärrettäväksi ja näkyväksi tekeminen.
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Mitä ESG kehikko sisältää?

Environmental =

Ympäristö-

vastuullisuus

Social =

Sosiaalinen 

vastuullisuus

Governance =

Hallinnollinen

vastuullisuus

Ilmastoasiat: päästöt, 

hiilijalanjälki ja hiilikädenjälki, 

toimitusketju

Henkilöstö ja 

toimitusketju: koulutus, 

turvallisuus, hyvinvointi, 

monimuotoisuus, yms.

Taloudelliset tunnusluvut

Kirjanpito ja taloudesta 

huolehtiminen

Kierrätys ja kiertotalous: 

materiaalitehokkuus, 

jätehuolto ja uudelleenkäyttö

Muut sidosryhmät ja heistä 

huolehtiminen: toimittajat, 

asiakkaat, jälleenmyyjät

Sertifikaatit, sopimukset, 

auditoinnit, yhteistyöryhmät 

ja vastaavat

Luonnon monimuotoisuuden 

ja luontokadon huomiointi

Hyväntekeväisyys, yhteisöstä 

huolehtiminen
Lait ja direktiivit
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Miksi teidänkin kannattaa viestiä kestävyydestä?

Kestävä kehitys ja ympäristö- ja ilmastoasiat ovat olleet keskustelussa jo vuosikymmeniä, ja 

niiden merkittävyys nousee jatkuvasti.

• Yhä useammin myynnissä sekä yksittäiset kuluttajat että asiakasorganisaatiot tulevat kysymään, 

miten organisaatio on ottanut huomioon kestävyyden toiminnassaan

• Tarjouspyynnöissä ja tilauksissa yleistyy pyyntö saada tietoa yrityksen toimenpiteistä kestävän 

kehityksen eteen

• Luo hyvän kuvan yrityksestä, jos sillä on valmiina materiaali ja vastaukset vastuullisuusasioista. 

Vastuullisuudesta vastuullisesti viestivien yritysten brändi on vahvempi ja asiakkailla on yrityksestä 

parempi mielikuva.

• Kiristyvä sääntely tuo paitsi yhä enemmän velvoitteita organisaatioille, myös teemaa tutummaksi 

asiakkaille ja muille sidosryhmille.

Tulevaisuudessa kestävyysviestintä on nykyistäkin tärkeämpää – joten parasta alkaa 

”harjoitella” jo nyt → olemalla eturintamassa saat kilpailuetua ja arvoa liiketoiminnalle
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Miten organisaatio voi viestiä kestävyystoimistaan 

ja kehittää kestävää yritysbrändiä?
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Hyvän kestävyysviestinnän ainekset

• Lähtee siitä, että tunnetaan oman yrityksen merkittävimmät 

ympäristövaikutukset ja tavoitteet niiden suhteen

• Pohjautuu yrityksen toimintasuunnitelmaan/strategiaan ja on 

sidottu tiukasti siihen

• Kertoo jo toteutuneista asioista, mutta myös suunnitelmista ja 

tulevasta kehityksestä

• Kertoo myös puutteista, ja miten niihin puututaan

Muista! 

Kaiken ei tarvitse olla heti valmista. On ok myöntää, että vielä 

ei olla maalissa.

AVOIMUUS & LÄPINÄKYVYYS

JOHDONMUKAISUUS & YHTENEVÄISYYS 

FAKTAPOHJAISUUS & KATTAVUUS
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Kestävyysviestinnän askeleet

1. Mieti 

perusteet

2. Muodosta

viestit

3. Kartoita 

sidos-

ryhmät

4. Pohdi 

viestinnän 

paikat

5. Kirjoita 

suunnitelma 

ylös ja tartu 

toimeen!

Mitkä ovat 

vaikutuksemme ja 

tavoitteemme? 

Mitä edistämme 

niitä?

Mitkä ovat 

merkittävimmät 

asiat kertoa?

Miten kiteytämme 

niistä selkeät, 

toistettavat 

viestit?

Kenen on 

tärkeä tietää?

Keitä asia voisi

kiinnostaa?

Missä ja milloin 

viestimme näkyy?

Kirjoita ylös miksi, mitä, 

kenelle ja missä ja aloita 

toimeenpano.
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MIKSI

MISSÄ

MILLOIN

MITÄ

KENELLE

TOIMEENPANO
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1. Mieti perusteet: miksi teemme, mitä teemme?

1. Mitkä asiat ovat tärkeitä teidän yritykselle, ja miten edistätte niitä?

• Merkittävimmät ympäristö- ja sosiaaliset vaikutuksenne 

• Kestävyys/ilmasto/vastuullisuustavoitteet, -toimenpiteet ja -mittarit 

• Liiketoimintasuunnitelma ja strategia

• Arvot, missio ja visio

2. Mitä asioita olette jo tehneet, mihin olette jo sitoutuneet tai ryhtyneet?

• Jo tehdyt toimenpiteet, sopimukset, sitoumukset, jne.

• Määräykset, luvat, järjestelmät

3. Mitä vielä kehitetään, mitä teillä on suunnitelmissa?

• Mihin tartutaan seuraavaksi? Miten ja millä aikataululla?
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2. Muodosta viestit: miten kerromme meille 

merkittävimmistä asioista?

• Miten kiteytän jokaisen tavoitteen ja siinä etenemisen muutamalla lauseella?

• Huolehdi että lausahdus on helppo ymmärtää ja kertoo olennaiset asiat. 

Esimerkki:

Tavoitteenamme on toimia hiilineutraalisti vuoteen 2035 mennessä.

Edistämme energiatehokkuutta toiminnassamme, lisäämme uusiutuvan energian tuotantoa ja 

käyttöä ja vähennämme toimitusketjumme ilmastovaikutuksia.

• Toista sama jokaisen tärkeimmän tavoitteen/vaikutuksen kohdalla. Näin muotoilet 

kestävyysviestintänne pääviestit.

• Käytä tavoitteista/vaikutuksista johdonmukaisesti samoja viestejä. Huolehdi, että myös 

muut organisaation avainhenkilöt tuntevat pääviestit ja niiden taustat.

• Muista tarkistaa ajoittain, onko viesti yhä ajan tasalla, ja päivittää sitä tarvittaessa.
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3. Kartoita sidosryhmät: kenelle meidän tulee viestiä?

ULKOISET

Asiakkaat 

(nykyiset 

ja 

tulevat)

Jälleen-

myyjät

”Suuri 

yleisö” ja 

media

Toimit-

tajat, 

alihankki-

jat

Liitot, 

yhdistyk-

set

Viran-

omaiset

Kunnat, 

alue-

hallinto 

ja valtio

Pankit, 

rahoitta-

jat 
SISÄISET

Henkilöstö Hallitus, 

omistajat

Potentiaa-

linen

henkilöstö
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Kohtaamiset asiakkaiden

ja muiden ihmisten kanssa:

Kasvokkain

Puhelimitse

Sähköpostitse

Dokumentit ja materiaalit:

Tarjoukset

Sopimukset

Liiketila ja sen julkisivu

Työvaatteet

Työautot

Tuotteet

Pakkaukset

Mainostuotteet

Esitteet

Mainokset

Kyltit

Digitaalinen viestintä:

Verkkosivut

Uutiskirjeet

Sosiaalinen media

Webinaarit

Videot

Tiedotteet

Medianäkyvyys

Näkyvyys 

yhteistyökumppaneiden 

viestinnässä

Vastuullisuusraportti, 

-esite tai -materiaali

4. Pohdi viestinnän paikat: missä ja milloin viestini 

näkyy ja kuuluu?
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5. Kirjoita suunnitelma ja tartu toimeen

Kun olet:

• Selvittänyt tilanteen ja perusteet ja kerännyt tarvittavat tiedot

• Miettinyt tärkeimmät vaikutukset ja tavoitteet ja muodostanut niistä pääviestit

• Pohtinut tärkeimmät sidosryhmät

• Päättänyt viestinnän paikat ja ajat

On aika alkaa töihin:

• Kirjaa yllä oleva suunnitelma ylös ja jaa/kouluta sisäisesti

• Päivitä yrityksen materiaalit ajan tasalle valitsemiesi viestien mukaiseksi

• Ala kertomaan viesteistä tapaamisissa ja muissa kohtaamisissa

• Aloita vastuullisuusmateriaalin kasaaminen

• Päivitä materiaaleja, kun tulee tarvetta tai uutta tietoa
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Suunnittelu & 

tavoitteet

Toteutus

Arviointi & 

analysointi

Viestinnän ympyrä – muista päivittää viestinnän suunnitelma ja 

toimenpiteet säännöllisesti, etenkin jos perusteet muuttuvat!
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RYHMÄKESKUSTELU

Mitkä ovat teidän organisaationne viestinnän

kohderyhmät ja viestinnän paikat?

Keskustelu pienryhmissä, n. 10 min.

Muutamia nostoja kaikille, n. 5 min.
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Miten välttää viherpesu?
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Miten välttää viherpesu?

Huolehdi, että viestisi on:

• Totuudenmukainen, selkeä ja täsmällinen

• Älä yleistä tai käytä epämääräisiä tai monitulkintaisia 

ilmaisuja tai johda harhaan

• Korosta merkityksellisiä ja olennaisia asioita

• Vertaa vain vertaisiin

• Voitteko perustella, että olette:

ympäristöystävällinen, ekologinen, vihreä, biohajoava, päästötön, 

hiilineutraali, ilmastoneutraali, tiedostava, vastuullinen tai 

kestävä?

Lähde: Kilpailu- ja kuluttajavirasto

• Ohjeet yrityksille ympäristömarkkinointiin

• Ympäristömarkkinointi

• Ympäristö ja kuluttajansuoja

Kestävyysviestintä haltuun
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/ymparistomarkkinointi/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/ymparisto-ja-kuluttajansuoja/
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KKV:n ajankohtaiset tiedotteet ympäristömarkkinointiin liittyen
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https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/?time=Kaikki&sort_order=desc&topic=ymp%C3%A4rist%C3%B6markkinointi&search_term=#results


Green Deal

Financing the 
transition

Corporate 
sustainability 

reporting 
directive

Taxonomy

Sustainable 
disclosure 
regulation

European Green 
Bond Standard

Product specific 
rules

Textile strategy

Construction 
product 

regulation

Packaging and 
packaging waste

Ecodesign 

Digital product 
passport (DPP)

Sustainability 
requirements

Information 
requirements

Consumers

Empowering 
consumers in 

the green 
transition

Green Claims

Right to repair

Achieving 
climate neutrality

Fit for 55

Energy 
Performance of 

Buildings 
Directive

… and more

Nature 
protection

Nature 
restoration

Sustainable food 
system

… and more

CLP

REACH 

Safe and 
sustainable by 
design (SSbD)

Hazardous 
chemicals

Lähde: Ympäristömerkintä Suomi Oy 
24
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Yritysten kestävyysraportointidirektiivi / Corporate 

sustainability reporting directive CSRD

• Suomessa voimaan 1.1.2024 hallituksen esityksellä mm. kirjanpitolain ja tilintarkastuslain 

muuttamisesta.

• Tavoitteena on luoda yhtenäinen eurooppalainen raportoinnin viitekehys yritysten ei-taloudelliselle 

tiedolle (sosiaaliset ja ympäristötoimet sekä niiden vaikutukset ihmisiin ja luontoon)

• Vastuullisuusluvut nousevat raportointiin yhtä tärkeäksi kuin talouden luvut

• Raportoinnista tulee helpommin vertailtavaa, luotettavampaa ja läpinäkyvämpää

• Vähentää tulkinnanvaraisuutta

• Raportointi ja termistö yhtenäistyy

• Auttaa monia eri sidosryhmiä, mm. asiakkaat, sijoittajat ja rahoittajat

• Raportointivelvoitteet etenevät asteittain ja ne koskevat aluksi suuria yrityksiä, joiden tulee raportoida 

ensimmäisen kerran vaatimusten mukaisesti vuoden 2024 tiedoista

• Suomessa tällaisia yrityksiä on n. 1300

• Listatut pk-yritykset tulevat raportoinnin piiriin 2026, mikroyrityksiä lainsäädäntö ei koske

• Osana arvoketjua, esimerkiksi alihankintaroolissa, raportointivelvoitteita voi tulla pk-yrityksiin ja 

mikroyrityksiin sopimuskumppaneilta, vaikka lainsäädäntö ei suoraan siihen velvoittaisi.

→ Kaikkien yritysten on hyvä olla selvillä omista ilmastovaikutuksistaan, ja valmistautua raportointiin.
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Kestävyydestä viestimiseen uusia vaatimuksia – tavoitteena 

mahdollistaa kestävät valinnat ja suojata viherpesulta

Vihreän siirtymän kuluttajansuojadirektiivi voimaan maaliskuussa 2024.

• Tavoitteena edesauttaa kuluttajia tekemään vastuullisia valintoja antamalla tarkempia tietoja 

tuotteen/palvelun ympäristö- ja sosiaalisista vaikutuksista.

• Yritykset saavat jatkossa käyttää vain sellaisia kestävyyteen tai vastuullisuuteen liittyviä logoja/merkkejä, 

jotka perustuvat merkintäjärjestelmään, tai kolmannen osapuolen sertifiointijärjestelmään.

• Yritysten omat merkit eivät kelpaa ellei niitä sertifioida ja luoda kolmannen osapuolen 

sertifiointijärjestelmää.

• Yleistettyjen ympäristöväittämien käyttö ilman perusteluja ja hiilineutraalisuusväittämät perustuen 

kompensaatioon kielletään. Jos yritykset viestivät tuotteen tai palvelun ympäristösuorituskyvystä, sen 

tulee perustua kolmannen osapuolen todentamaan ohjelmaan/sitoumukseen tms.

• Kuluttajille tulee antaa oikeellinen tieto tuotteiden kestävyydestä, korjattavuudesta ja 

kierrätettävyydestä.

Vihreiden väittämien direktiiviehdotus odottaa EU:n neuvoston hyväksyntää.

• Uuden sääntelyn tarkoituksena on suojata kuluttajia harhaanjohtavilta ympäristöväitteiltä.

• Jatkossa yritykset (ei koske mikroyrityksiä) saavat käyttää markkinoinnissaan vain kolmannen osapuolen 

etukäteen todentamia ja tieteelliseen tietoon perustuvia ympäristöväittämiä.

• Kolmannen osapuolen todentamia ympäristömerkkejä (kuten EU-ympäristömerkki, Joutsenmerkki, 

luomutunnus), voidaan käyttää väittämien todentamiseen ja viestintään.
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Esimerkkejä erilaisten organisaatioiden 

kestävyysviestinnästä
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Esimerkki 1
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Työvaateyritys Dimex

https://www.dimex.fi/vastuullisuus/
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Esimerkki 2
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Peruna-alan myynti- ja kehitysyhtiö

Maatilan https://maatilan.fi/
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https://maatilan.fi/


Esimerkki 3
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Motivan vastuullisuusraportti 2023

https://www.motiva.fi/motiva/yritysvastuuraportti
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Esimerkki 4

• Jalofoods (Oy Soya Ab) valmistaa kasviproteiinituotteita 

kuluttajille

• Vastuullisuus avattu läpinäkyvästi ja monipuolisesti:

• Avaa, mistä hiilijalanjälki koostuu ja mitä laskelmassa on 

otettu huomioon

• Kuvaa toimitusketjunsa ja kertoo hankinnoista

• Kertoo, mitä tekoja on tehnyt vastuullisuuden eteen vuosien 

varrella

• Palkittu 2021 Kestävyysraportointi -kilpailussa  

parhaana pk-yrityksenä:

”Jalofoodsin kattava ja laadukas raportointi keskittyy 

ydinliiketoimintaan. Se kuvaa olennaisia 

vastuullisuuselementtejä toimitusketjusta aina kiertotalouteen 

ja biokaasulaitoksen suunnitteluun saakka...” 

https://jalotofu.fi/vastuullisuus/
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Jalofoodsin vastuullisuusraportti 2021
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https://jalotofu.fi/wp-content/uploads/2022/08/lataa-jalofoods-vastuullisuusraportti-2020-1-2.pdf


Esimerkki 5
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Kiertotalous- ja jätehuoltoyritys 

Lassila & Tikanoja

https://www.lt.fi/fi/

https://lassikko.lt.fi/
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Miten voin lisätä kestävyystietämystäni?

• Kaikille avoin ilmainen verkkokurssi Kestävän kehityksen osaajaksi eOppiva-alustalla

• Suomen YK-liitto on YK-teemoihin keskittyvä kansalaisjärjestö: YK-liiton Kestävä kehitys 

haltuun -verkkokurssi (35 €)

• Sitoumus2050 on ilmainen valtion työkalu kestävyystyön kehittämiseen. Tavoitteellinen ja 

mitattava sitoumus on myös helppo tapa viestiä työstä kestävän kehityksen eteen. 

• Joutsenmerkki ohjaa kuluttajia, yrityksiä ja hankkijoita vastuullisempaan ja ympäristön 

paremmin huomioivaan kuluttamiseen ja tuotantoon

• Yritysvastuuverkosto FIBS

• Yritysvastuun itsearviointi

• UN Global Compact Suomi: YK:n Global Compact on maailman laajin yritysvastuuverkosto, 

johon kuuluu yli 19 000 yritystä yli 160 maasta
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https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kestavan-kehityksen-osaajaksi/
https://www.ykliitto.fi/
http://3.65.181.179/product/kestava-kehitys-haltuun-verkkokurssi/
http://3.65.181.179/product/kestava-kehitys-haltuun-verkkokurssi/
http://www.sitoumus2050.fi/
https://joutsenmerkki.fi/
https://fibsry.fi/
https://www.vastuullisuusarviointi.fi/
https://www.globalcompact.fi/


RYHMÄKESKUSTELU

Mitä jäi käteen? Mitä mietteitä aiheesta heräsi?

Onko teillä tehty jo jotain aiheen eteen?

Mistä te voisitte aloittaa viestimisen/tehdä seuraavaksi?

Keskustelu pienryhmissä, n. 10 min.

Muutamia nostoja kaikille, n. 5 min.
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Palaute

https://link.webropolsurveys.com/S/584432F1010C5F00 
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