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1
Rekisterin nimi Vesihuollon asiakasrekisteri
2 Nimi
Nurmijarven Vesi-liikelaitoksen johtokunta
Rekisterinpitdja :
Osoite
Keskustie 2 b, 01900 Nurmijarvi
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)
puhelin 09250021, kunta@nurmijarvi.fi
3 Tehtavanimike
Vesilaitoksen johtaja Paivi Kopra
Rekisterin

vastuuhenkild

4 Tehtévanimike
Asiakaspalvelusihteeri Susanne Juslin-Aitoniemi

Yhteyshenkil® S
rekisteria koskevissa  |ceskustie 2 B, 01900 Nurmijarvi

asioissa
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkopostiosoite)
vesilaskutus@nurmijarvi.fi

5 Tehtavanimike
Asianhallintapaallikkd

Kunnan

tietosuojavastaava Osoite

Keskustie 2 b, 01900 Nurmijarvi

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)

hanna.elomaa@nurmijarvi.fi, puhelin 040 317 2002



mailto:vesilaskutus@nurmijarvi.fi
mailto:hanna.elomaa@nurmijarvi.fi

6

Henkildrekisterin
sisdltamien
henkildtietojen
sdilytysaika

Henkilétiedot sdilyvat rekisterissa siita alkaen, kun henkild liittyy kunnalliseen vesihuoltoon,
siihen saakka, kun henkil6é ei enaa ole Nurmijdrven veden asiakas.

7

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan lakisddteiseen velvoitteeseen ja
sopimukseen.

Jarjestelmda kaytetaan Nurmijarven Veden asiakaspalveluun, sopimusten hallintaan ja
laskutukseen.

8

Rekisterin tietosisaltd

Asiakkaan nimet, kiinteistdn osoite, hetu tai y-tunnus, puhelinnumero, sahképosti,
vedenkulutus, kulutuspiste, asiakasnumero, suoramaksu- ja verkkolaskutiedot.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa vesimittarin lukeman luentakortilla tai kulutus Webin
kautta. Asiakkaalla mahdollisuus seurata kulutusta kulutus webin vuosiraportista.

9

Saannénmukaiset
tietolahteet

Asiakas ja pankki.

10 Laskutus: laskuhotelli (CGI), KuntaPro, perintatoimisto Intrum.
Tietojen Asiakas voi itse ilmoittaa yhteystietonsa hairidtiedotteen saamiseksi tekstiviestilla tai
saannonmukaiset sahkopostitse. Hairidtiedotteen toimittaa Tietokoura Oy.
luovutukset
Kunnan toiminnan kehittamista, laskutusta, tilastointia ja jarjestelmien testausta varten
tietoja voidaan luovuttaa ja yhdistaa muihin tietoihin.
11

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietojen siirtoa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ei tapahdu.

12

Rekisterin suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Pitkaan sailytettavat asiakirjat suojatussa arkistotilassa (keskusarkisto tai teknisen toimen
arkisto), muu paperiaineisto lukitussa kaapissa.

B ATK:lla késiteltavat tiedot
Jarjestelman kaytté edellyttaa henkilékohtaista kdyttajatunnusta ja salasanaa

¢ Jokainen tyontekija voi kasitella vain niitéd henkildtietoja, joita han tarvitsee
tyotehtavissaan

o Kayttéoikeudet perustuvat kdyttajarooleihin

o Kayttdoikeus paattyy tydntekijalla, kun han ei toimi enaa tehtavassa, jota varten hanelle
on myonnetty kdyttdoikeus

Asiakastietoja tallennetaan laskutusta ja tiedottamista varten myds vesihuollon omalle
kunnan suojatussa tietoverkossa olevalle verkkolevylle, johon paasy on vain Nurmijarven
veden tydntekijoilla.




13

Mahdollisen
automaattisen
paatoksenteon
olemassaolo

Tietoja ei kdytetd automaattisessa paatdksenteossa.

14

Tarkastusoikeus

Lisdtietoja rekisterista ja siihen tallennettavista tiedoista antaa sille nimetty vastuuhenkilé.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkildrekisteritiedot. Alaikaisen
henkildn tietojen tarkastusoikeus on hanen huoltajallaan. Tarkastusoikeuden kdyttaminen
on maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna. Ohjeet ja lomake tarkastuspyynnoén
tekemiseen l6ytyvat Nurmijarven kunnan www-sivuilta (Tietosuoja). Rekisterdidyn
henkiléllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista. Jos tarkastusoikeus evataan,
rekisteréidylle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus. Rekisterdidylla on taman jalkeen
oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Tarkastusoikeus toteutetaan pdasaantdisesti neljan viikon kuluessa tarkastuspyynnon
esittamisesta

15

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Jokaisella on oikeus vaatia henkildrekisterissa olevan virheellisen virheen korjaamista.
Pyyntd tulee toimittaa henkilokohtaisesti rekisterin yhteyshenkildlle virka-aikana.

16

Rekisterdidyn
suostumuksen
peruuttaminen

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa, mutta asiakkuus katkeaa
rekisteréidyn suostumuksen peruuttamiseen.

17

Muut henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisterdidyn oikeudet

Jarjestelmasta ei luovuteta tietoja suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetutkimuksia,
henkildmatrikkeleita eika sukututkimuksia varten.

Rekisterin piiriin tuleville ei ilmoiteta erikseen rekisterin piiriin tulemisesta.

18

Rekisterdidyn
valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu)
henkilotietojen kasittelyyn liittyen.

19

Muu informaatio

Henkilérekisteria koskeva tietosuojaseloste on nahtavilla kunnan verkkosivuilla
https://www.nurmijarvi.fi/kuntatieto ja paatoksenteko/tietosuoja seka saatavilla kunnan
palvelupisteesta virka-aikaan (Keskustie 2b, 01900 Nurmijarvi).
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